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RESOLUCION N° 55/2018

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PROGRAMA DE COMUNICACION
INSTITUCIONAL DE LA FACULTAD DE CIENCIAS APLICADAS DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE PILAR.

Pilar, 22 de marzo de 2018.
VISTO Y CONSIDERANDO: La propuesta presentada por el Prof. Lic. Jorge T. Forneron M.,

Decano de la Facultad de Ciencias Aplicadas, referente al “Programa de Comunicacion
Institucional”, con el objetivo de optimizar el flujo de informacién con los agentes internos y
externos, articulando actividades e interacciones con los miembros de la comunidad,

garantizando una comunicacién eficiente.

Que, luego del estudio y consideracion de la propuesta, en sesion ordinaria de fecha 20 de

marzo de 2018, Acta N° 608.

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS APLICADAS,
RESUELVE:

Art. 1°) Aprobar el Programa de Comunicacién Institucional de la Facultad de Ciencias

Aplicadas de la Universidad Nacional de Pilar, de la siguiente manera:

PROGRAMA DE COMUNICACION INSTITUCIONAL
FUNDAMENTACION

La comunicacién constituye un eje articulador para desarrollar la identidad y proyectar
una imagen hacia la sociedad, por ende, uno de los principales aportes de la comunicacion a la

y la sociedad y lograr la

o

institucién es estrechar vinculos de relacion entre la istitucion

interaccién entre ambos (Alcorta, 2004).

La universidad como centro de formacion. de generaciéon de conocimiento y de extension
de éste a la sociedad cumple una funcion social amplia, por tanto, le es pertinente planificar la
manera de comunicarse con su entorno, lo cual posibilita a la institucién organizar la informacion
con respecto al cumplimiento y desarrollo de sus actividades, con el fin de proyectar una mejor

imagen y mejorar la calidad de las relaciones con los miembros de la comunidad educativa y con

e )

el contexto en que halla inmersa.
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RESOLUCION N° 55/2018

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PROGRAMA DE COMUNICACION
INSTITUCIONAL DE LA FACULTAD DE CIENCIAS APLICADAS DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE PILAR.

Pilar, 22 de marzo de 2018.
En este sentido, la Facultad de Ciencias Aplicadas incorpora el Programa de

Comunicacion Institucional, de manera a contar con flyjos de informacion estables y fluidos del
quehacer institucional, articulando actividades e interacciones con los miembros de la comunidad
educativa y de ésta con el medio externo, de tal manera a garantizar una comunicacion eficiente y

consolidar su identidad e imagen institucional.
El Programa de Comunicacion Institucional (PCI)

El PCI es un espacio de trabajo orientado a gestionar y articular la comunicacion de las
diversas actividades y ofertas académicas de la Facultad de Ciencias Aplicadas de la Universidad

Nacional de Pilar.

Nuestra mision es comunicar y difundir las actividades realizadas en la FCA, resaltando
las acciones concretas encaradas por la Institucion en el marco de la educacion piiblica: la oferta
educativa, la generacion de conocimiento, la formacion de ciudadanos y profesionales integros y

comprometidos con la sociedad y las problematicas regionales.

En este contexto, ponemos en marcha un sistema de comunicacion digital que integra

varios medios tecnologicos, adaptando los lenguajes, formatos y practicas que éstos requieren.

Objetivos:
A fin de optimizar el flujo de informaciéon con los agentes internos y externos, se
establecen los siguientes objetivos:
e Brindar informacion institucional de la FCA y las carreras que ofrece, asi como
poner a disposicion de la comunidad la documentacién y los formularios

correspondientes para realzar los diferentes tramites para estudiar en la FCA.
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POR LA CUAL SE APRUEBA EL PROGRAMA DE COMUNICACION
INSTITUCIONAL DE LA FACULTAD DE CIENCIAS APLICADAS DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE PILAR.

Pilar, 22 de marzo de 2018.

e Dar visibilidad a la produccién académica y de investigacion, asi como a las
actividades de la gestion institucional y a las cuestiones vinculadas con la
problematica de los distintos claustros.

e Producir sentido a partir de la realizacion de contenidos que, ademas dec informar,
reflexionen sobre las distintas problematicas que atraviesan la vida universitaria, el
rol de la Universidad publica y las diferentes lineas de trabajo que se desarrollan
como respuesta institucional y académica a las mismas.

e Abrir nuevos canales y formas de comunicacion a partir del uso de redes sociales
y soportes digitales que permitan expandir el mensaje, incorporar nuevos actores y
establecer un didlogo directo (de uno a uno y de uno a muchos) para mejorar la
comunicacion hacia adentro y hacia afuera de la institucion.

¢ Planificar la comunicacion a partir de diagndsticos, con procesos de evaluacion
permanentes para alcanzar el desarrollo de una gestion exitosa.

e Compartir la informacién necesaria para reforzar su estructura organizativa y
garantizar la calidad del servicio.

e Mantener oportuna y adecuadamente informado a los diferentes estamentos,
acerca de los cambios en el entorno que incidan en el funcionamiento de la
Institucion.

e Mantener canales fluidos de informacion con el publico externo (egresados,
empleadores, sociedad en general), como fuente eficaz para obtener e intercambiar
informaciones para la toma de decisiones.

* Afianzar la proyeccidon de la Facultad de Ciencias Aplicadas y sus servicios entre

la comunidad universitaria y la sociedad en general.
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RESOLUCION N° 55/2018

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PROGRAMA DE COMUNICACION
INSTITUCIONAL DE LA FACULTAD DE CIENCIAS APLICADAS DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE PILAR.

Pilar, 22 de marzo de 2018.
El Programa de Comunicacion Institucional, estd orientado a brindar informacién
académica institucional, pero también se constituye en un medio que menciona hechos,
experiencias, emociones, saberes, historias individuales y colectivas, que involucran a la

comunidad de la FCA-UNP y el medio en el cual la misma desarrolla sus actividades.

Se constituye en un espacio de comunicacion inclusivo de las varias voces que
conforman la diversa vida de la Universidad y particularmente de las actividades académicas,

de extensidn e investigacion.

El esfuerzo debe centrarse en comunicar de manera precisa, con diligencia y honestidad;
con el proposito de generar contenidos que ademas de informar, sea con responsabilidad para
aumentar el clima de confianza hacia la Universidad Publica por parte de la comunidad regional y

nacional.

Los cambios en la comunicacion introducidos por las tecnologias transformaron las
practicas y los lenguajes y nos exigen generar contenidos en diferentes formatos y para distintos
dispositivos. Contenidos para destinatarios de caracteristicas diversas que serdn consumidos en

tiempos diferentes.

Para cumplir con las necesidades y los objetivos de comunicacién, debemos tener en
cuenta que no escribimos para un sélo tipo de lector. La estrategia debe adecuarse ante la nueva
exigencia que implica la complejidad de la comunicacién actual en la que, ademés de los medios
y formas tradicionales, las redes sociales permiten una comunicacion sin intermediarios, directa e

interpersonal, de uno a muchos y de muchos a muchos.

Por ello, pensamos la comunicacién institucional en forma de capas y nodos, en funcion
de las plataformas que usamos y de los objetivos puntuales que perseguimos con cada una de

cllas. Nuestros contenidos deben ser variados y flexibles, capaces de perdurar en e] tiempo (ser
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Pilar, 22 de marzo de 2018.
atemporales) y simultdneamente satisfacer la inmediatez que los medios actuales nos exigen que
puedan ser tomados por los medios masivos y al mismo tiempo viralizados por nuestra propia

audiencia.
Nuestro desafio es producir contenidos para adentro y para fuera de la Universidad. Es
decir, para un lector que es estudiante, docente, no docente, investigador, pero también para

lectores que viven alejados del mundo académico.

Para cumplir estos desafios, el Programa de Comunicaciéon Institucional propone la

implementacién de un Sistema WEB integrado por:
1. El Portal Web Institucional de la FCA
2. El portal de Noticias de la FCA

Fan Page de Facebook de la FCA

fad

Plataforma Twitter
Plataforma WhatssApp

Canal de YouTube de la FCA
Calendario / Agenda

S B

Mailing a través del correo electrénico institucional
EL Sistema WEB estara complementado ademads por:
Programas y/o boletines informativos en Radio Universidad
Boletines y tripticos informativos

Comunicacién personal

Memos, circulares y notas

Gestién y responsabilidades del Sistema WEB
La gestion del Sistema Web de la FCA se entiende como una tarca colaborativa que

involucra a las Direcciones, Unidades y ¢l Decanato de la FCA. e
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE PILAR.
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Todas las dependencias tienen la necesidad y obligacion de comunicar. Deben poner en
conocimiento las actividades que realizan y las informaciones necesarias para ¢l funcionamiento

conjunto de la comunidad educativa.

Para cumplir con este objetivo, cada dependencia designard un Editor Responsable que se
encargard de editar, actualizar, controlar la veracidad de los datos y la pertinencia de la

informacién, asi como también de responder a las consultas que llegan al scctor.

Los Editores Responsables deberdn remitir la informacion periodistica e institucional al
responsable de la Unidad de Comunicacién y Publicaciones, para su difusion a través de la

plataforma que corresponda.

Las coberturas de las actividades que se realizan y la posterior publicacion de las noticias
en los portales, las redes sociales y en los espacios comunicativos externos a la Facultad o la
Universidad, seran gestionadas en conjunto con el responsable de la Unidad de Comunicacién y
Publicaciones, quien se encargard de la realizacion de entrevistas y realizacion de coberturas

especiales cuando sea necesario.

Los Editores Responsables seran los encargados de velar por la informacion actualizada
de la seccion correspondiente a su dependencia, tanto en el portal Institucional como en el de

Noticias, asi como en las redes sociales.
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Pilar, 22 de marzo de 2018.
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Art. 2°) Comunicar donde corresponda y cumplido archivar.

4

Ing. deéarR Pétez Aranda =5 b ol Prof. Lic. Jorge T. Fornerén Martinez
Secrétario General - FCA ~ S Decano — FCA
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