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RESOLUCION N° 93/2018

POR LA CUAL SE APRUEBA EL MECANISMO DE SEGUIMIENTO PARA EVALUAR
LA EFECTIVIDAD DE LOS PROCEDIMIENTOS DE COMUNICACION Y DE
TRABAJO ENTRE LAS AREAS ACADEMICAS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
APLICADAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE PILAR.

Pilar, 24 de abril de 2018.

VISTO Y CONSIDERANDO: La propuesta presentada por el Prof. Lic. Jorge Tomas Fornerén
Martinez, Decano de la Facultad, del “Mecanismo para evaluar la efectividad de los
procedimientos de comunicacion y de trabajo entre las areas académicas” de la Facultad de
Ciencias Aplicadas de la Universidad Nacional de Pilar.

Que, luego del estudio y consideracion de la propuesta, en sesién ordinaria de fecha 24 de
abril de 2018, Acta N° 613.

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS APLICADAS

RESUELVE:
Art. 1°) Aprobar el “Mecanismo para evaluar la efectividad de los procedimientos de
comunicacion y de trabajo entre las 4recas académicas” de la Facultad de Ciencias Aplicadas de la
Universidad Nacional de Pilar, de la siguiente manera:

MECANISMO PARA EVALUAR LA EFECTIVIDAD DE LOS PROCEDIMIENTOS DE,
COMUNICACION Y DE TRABAJO ENTRE LAS AREAS ACADEMICAS

JUSTIFICATIVA

La propuesta para la adopcion de un mecanismo para evaluar la efectividad de los procedimientos
de comunicacion y de trabajo entre las areas académicas, tiene como proposito disponer de
herramientas que permitan medir si la Institucion, es una organizacién eficaz y eficiente en la
blsqueda del cumplimiento de sus objetivos, es decir, si logra el efecto deseado, en el tiempo
planificado, aplicando apropiadamente los recursos de que dispone.

En la busqueda del logro de la efectividad, se halla la capacidad de lograr una comunicacion
eficaz, en que las personas tienen conocimiento preciso de lo que deben saber, en el momento
oportuno Lo interesante; de ahi la importancia definir qué canales deben existir, qué accesibilidad
deben tener las personas, y como mantener un equilibrio entre la confidencialidad, la eficiencia, y

la eficacia.
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Vision: I'acultad de Ciencias Aplicadas™comprometida con la sociedad y reconocida a nivel regional,
conlexto socio-econdmico, cultural y ambiental, a través de la excelencia académica, la investigacio
L'()!II[?I‘()I??/.\'() ético de sus talentos humanos.

Misidn: I‘ormar profesionales competentes, éticos, creativos, criticos, generando conocimiento cientifico-tee
en interaccion con el contexto socioeconémico, cultural y ambiental.
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RESOLUCION N° 93/2018

POR LA CUAL SE APRUEBA EL MECANISMO DE SEGUIMIENTO PARA EVALUAR
LA EFECTIVIDAD DE LOS PROCEDIMIENTOS DE COMUNICACION Y DE
TRABAJO ENTRE LAS AREAS ACADEMICAS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
APLICADAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE PILAR.

Pilar, 24 de abril de 2018.
La evaluacion permite realizar un balance, destinado a detectar posibles errores, comprobar
avances, aciertos y mejoras en las acciones trabajadas; contribuye a realizar cambios en el plan
actual, a fin de mejorarlas.
La evaluacion abarca las actividades, la calidad y la efectividad, puesta en marcha segun lo
propuesto en el plan anual. Esta evaluacion esta prevista su realizacion en forma semestral. La
evaluacion abarcard todas las actividades realizadas durante dicho periodo de tiempo. La
valoracion serd de tipo cualitativa y cuantitativa sobre el grado de eficacia de la gestion de las
actividades, tratando de comprobar como se esta gestionando o se gestiono el plan de actividades.
En el aspecto cualitativo, se busca detectar la gestién del conocimiento y la cultura de
colaboracion, gestion de la informacion, edicién de manuales de protocolo, labor en la gestién de
crisis, mejoras en la innovacion, comprobar si la Institucién cumpli6 sus objetivos; valoracién del
involucramiento de lideres, directivos, mandos.
En cuanto al aspecto cuantitativo, se trata de evaluar la actividad a través de estadisticas y
meétricas comparativas: niimero de publicaciones y ediciones a través de los canales existentes, en
un mes, en un afio, medicién de una actividad concreta, analizando la audiencia y el impacto y el

seguimiento de un canal (nimero de personas a las que llegé el mensaje).

HERRAMIENTAS PARA LA EVALUACION
En el contexto actual, la tecnologia cumple un rol relevante, no obstante, las reuniones siguen
siendo el canal fundamental para planificar, ejecutar o revisar el trabajo, por lo que, la gestiéon
eficaz de dichas reuniones es una clave de éxito para que la informacién se canalice de manera
adecuada y el trabajo en equipo sea una cuestion de sinergia real.
Otros canales que forman parte importante de la comunicacion en el ambito organizacion son:

* Encuesta, que constituye un canal de comunicacién para detectar informacién anénima y

valiosa.

/ Pag. 2 de 10

25

mpw contribucion en el
e o . .

vettion social, mediante el

Vision: Iacultad de” Ciencias Aplicadas compromelida con la sociedad Y reconocida a nivel regional, nacional e Wi
contexto socio-econdmico, cultural y ambiental, a través de la excelencia académica, la investigacion y la extension
compromiso ¢tico de sus talentos humanos.

Mision: ['ormar profesionales competentes, élicos, creativos, criticos, generando conocimiento cientifico-tecnoligico como respuesta a los requerimientos actuales,
en interaccion con el contexto socioecondmico, cultural y ambiental.
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RESOLUCION N° 93/2018

POR LA CUAL SE APRUEBA EL MECANISMO DE SEGUIMIENTO PARA EVALUAR
LA EFECTIVIDAD DE LOS PROCEDIMIENTOS DE COMUNICACION Y DE
TRABAJO ENTRE LAS AREAS ACADEMICAS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
APLICADAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE PILAR.

Pilar, 24 de abril de 2018.
* Reuniones confidenciales/entrevistas, en donde una persona de la organizacion se entre-

vista con la directiva, para tratar directamente cuestiones que puedan afectar a la consecu-
cion de los objetivos de la organizacion. Estas entrevistas resultan eficaces al momento

de indagar, para detectar cuestiones y ponerlas en evidencia.
* e-mail/gestor de tareas, la adecuada gestién de los correos institucionales, pueden contri-

buir con la eficiente gestion de la comunicacion en la Instituciones. En cuanto a los gesto-
res de tareas, las mismas se basan en el uso de software para la gestion de tareas y para fa-

cilitar la mantencién de una comunicacion mas ordenada
* Encargado de Relaciones, la presencia de ésta instancia en una organizacion, puede fa-

vorecer la gestion de datos y las comunicaciones entre los diversos interlocutores.
* Espacios de comunicacion interna, representados por la aplicacion de los recursos o es-

pacios virtuales destinados a interactuar entre los diversos autores de una organizacion. El
uso de redes sociales, canales de comunicacion, paginas web, estan enfocados a dicho

propdsito.
* Revisién documental, de los programas, proyectos o propuestas, las que serviran a modo

de indicadores de medicion, expresados en los objetivos, metas y cronograma de activida-
des propuestos.

En cuanto se refiere a la evaluacién de la efectividad de los procedimientos de trabajo entre las
areas académicas, ellas se agrupan en los indicadores denominados de gestion, en la que se
sopesan la eficacia del accionar, en funcién de los objetivos estratégicos o la mision de la
organizacion; por lo que, se recurre a una combinacién de indicadores enfocados a evaluar los
impactos, los resultados y los cambios en el tiempo, estos son:

e Impactos, en que se miden volimenes o cantidades de las actividades.

* Resultados, en que se evaltan los resultados inmediatos de lo que se hace, su eficacia.

¢ Cambios, en que se miden las variaciones logradas con relacion al antes de la accién em-

prendida.
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Vision: I'acultad de Ciencias Aplicadas comprometida con Ta sociedad Y reconocida a nivel regional, nacional ,é por su coniribucion en el
conlexto socio-econémico, cultural y ambienial, a través de la excelencia académica, la investigacion y la exiension cpn proyeccion social, mediante el
compromiso ético de sus talentos humanos.

Mision: I'ormar profesionales competentes, élicos, creativos, criticos, generando conocimiento cientifico-tecnoldgico como respuesta a los requerimienios actuales,
en interaccion con el contexto socioeconémico, cultural y ambiental.
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RESOLUCION N° 93/2018

POR LA CUAL SE APRUEBA EL MECANISMO DE SEGUIMIENTO PARA EVALUAR

DE COMUNICACION Y DE
LA FACULTAD DE CIENCIAS

LA EFECTIVIDAD DE LOS PROCEDIMIENTOS
TRABAJO ENTRE LAS AREAS ACADEMICAS DE
APLICADAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE P

Instrumento para la evaluacién de la efectividad de los mecanismos de comunicacion y de

trabajo entre dreas
ENCUESTA

Opinién del alumnado

Con el propésito de determinar la efectividad de los mecanismos de comunicacion y el trabajo

ILAR.

Pilar, 24 de abril de 2018.

por area, en la Carrera, se estd realizando un estudio entre los distintos actores educativos. Para
ello, se necesita de su colaboracién. La encuesta es andnima y los datos seran tratados de forma

que se garantice la confidencialidad. A continuacion, se presentan una serie de cuestiones sobre
las que debes expresar tu nivel de satisfaccion en una escala valorati

una “X” la opcién elegida.
Facultad: ... Carrera:

Referencia Valorativa: muy satisfecho (MS); satisfecho (S); Poco satisfecho (PS); Insatisfecho

(IS); no sabe/no responde (NS/NR).

...............................

Curso: ooove Edad: .............. Sexo: ........ Hombre ...

..... Mujer

Vision: Iacultad de Ciencias Aplicadas comprometida con la sociedad y reconocida a nivel regional, nggig

coniexto socio-econdmico, cultural y ambienial, a través de la excelencia académica, la investigacion

compromiso ético de sus talentos humanos.

Mision: l'ormar profesionales competentes, élicos, creativos, criticos, generando conocimiento cientifico-t

en inferaccion con el contexto socioecondémico, cultural y ambienial.

va. Responde, marcando con

Expresa tu nivel de satisfaccién con: MS| S |PS|IS E%/
Los sistemas de orientacion al ingresar en la Universidad
y la Carrera son favorables
La oferta de programas de movilidad para los /as
estudiantes
La oferta de becas/ayuda para el estudiante
Las informaciones relacionadas con el acceso a becas y las
osibilidades para su acceso
La oferta de practicas externas o de pasantia ofrecidas
La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la
informacion existente sobre la carrera (pagina web de la
Universidad y Unidad Académica y otros medios de
difusion)
Las informaciones son oportunas y actualizadas
Las reglamentaciones, informaciones publicas y las
noticias estan disponibles para su acceso libre
El sistema existente brinda respuesta rapida y oportuna a
las sugerencias y reclamos
Las actividades de extensién y de investigacion son — N
publicadas y difundidas (77
Los resultados de las actividades de extension y de
| investigacién son difundidos y promocionados ; ‘
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RESOLUCION N° 93/2018

POR LA CUAL SE APRUEBA EL MECANISMO DE SEGUIMIENTO PARA EVALUAR
LA EFECTIVIDAD DE LOS PROCEDIMIENTOS DE COMUNICACION Y DE
TRABAJO ENTRE LAS AREAS ACADEMICAS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
APLICADAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE PILAR.

Pilar, 24 de abril de 2018.
Expresa tu nivel de satisfaccién con: MS| S |PS|IS | NS/

NR

|

Recibo regularmente orientados de la Unidad de
Evaluacién en forma rdpida y oportuna

Los criterios y sistemas de evaluacion son difundidos y
conocidos

El asesoramiento, informacién y orientacién recibida
previamente a la seleccion de la entidad de practicas y
pasantias, ha sido suficiente y adecuada

Sefiala un maximo de tres (3) competencias de la lista de arriba que consideres “puntos fuertes”,
y otras tres (3) que consideres “puntos débiles” en la Carrera:
Puntos Fuertes:

.........................................................................................................
.........................................................................................................

.........................................................................................................

.........................................................................................................
.........................................................................................................

.........................................................................................................

.........................................................................................................
.........................................................................................................

iMuchas gracias por tu cooperacion!
Una vez integrada, en la base de datos, la informacién facilitada, realizaremos algunas pruebas de
calidad de la misma. Te agradeceriamos que nos facilitases los siguientes datos para comprobar,
aleatoriamente entre todos los/las encuestados/as, la fiabilidad del proceso:
® Nombresy apellidos: ..........ccooooiviiiiiii i
o No.de teléfono: ........ooooiiiiii

Informacion de los resultados
Si deseas recibir un resumen de los resultados, por favor escribe tu correo electronico a
continuacion:

Si, deseo recibir un resumen de los resultados. Mi correo  clectronico  es:

.........................................................................................................

..... No, no deseo recibir un resumen de los resultados.
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RESOLUCION N° 93/2018

POR LA CUAL SE APRUEBA EL MECANISMO DE SEGUIMIENTO PARA EVALUAR
LA EFECTIVIDAD DE LOS PROCEDIMIENTOS DE COMUNICACION Y DE
TRABAJO ENTRE LAS AREAS ACADEMICAS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
APLICADAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE PILAR.

Pilar, 24 de abril de 2018.
Instrumento para la evaluacién de la efectividad de los mecanismos de comunicacién y de
trabajo entre dreas
ENCUESTA

Opinion del docente

Con el propésito de determinar la efectividad de los mecanismos de comunicacion y el trabajo
por area, en la Carrera, se estd realizando un estudio entre los distintos actores educativos. Para
ello, se necesita de su colaboracion. La encuesta es anénima y los datos seran tratados de forma
que se garantice la confidencialidad. A continuacién, se presentan una serie de cuestiones sobre
las que debes expresar tu nivel de satisfaccion en una escala valorativa. Responde, marcando con
una “X” la opcion elegida.

Facultad: ... Carrera: .........coovvvinnini

Curso: ooveeii Edad: .............. Sexo: ........ Hombre ........ Mujer
Referencia Valorativa: muy satisfecho (MS); satisfecho (S); Poco satisfecho (PS); Insatisfecho
(IS); no sabe/no responde (NS/NR).

Expresa tu nivel de satisfaccion con: MS| S |PS|IS 1;%/
La difusion de los llamados a concurso, los sistemas de
orientacion para el ingreso a la carrera docente son claras
favorables
La oferta de programas de movilidad para los /as docentes
La oferta de becas/ayuda para el docente
Las informaciones relacionadas con el acceso a becas y las
osibilidades para su acceso
La oferta de practicas externas o de pasantia ofrecidas
La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la
informacién existente sobre la carrera (pagina web de la
Universidad y Unidad Académica y otros medios de
difusion)
Las informaciones son oportunas y actualizadas
Las reglamentaciones, informaciones publicas y las
noticias estan disponibles para su acceso libre
El sistema existente brinda respuesta rapida y oportuna a — 7
las sugerencias y reclamos Q %9
Las actividades de extension y de investigacion son iy
publicadas y difundidas /
Los resultados de las actividades de extension y de
investigacién son difundidos y promocionados
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RESOLUCION N° 93/2018

POR LA CUAL SE APRUEBA EL MECANISMO DE SEGUIMIENTO PARA EVALUAR
LA EFECTIVIDAD DE LOS PROCEDIMIENTOS DE COMUNICACION Y DE
TRABAJO ENTRE LAS AREAS ACADEMICAS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
APLICADAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE PILAR.

Pilar, 24 de abril de 2018.

Expresa tu nivel de satisfaccion con: MS| S [PS| IS |NS/
NR

Recibo regularmente orientados de la Unidad de
Evaluacién en forma rapida y oportuna

Los criterios y sistemas de evaluaciéon son difundidos y
conocidos

El asesoramiento, informacién y orientacién recibida
previamente a la seleccion de la entidad de practicas y
pasantias, ha sido suficiente y adecuada

Seflala un maximo de tres (3) competencias de la lista de arriba que consideres “puntos fuertes”,
y otras tres (3) que consideres “puntos débiles” en la Carrera:
Puntos Fuertes:

.........................................................................................................
.........................................................................................................
.........................................................................................................
.........................................................................................................
.........................................................................................................

.........................................................................................................

.........................................................................................................
.........................................................................................................

.........................................................................................................

iMuchas gracias por tu cooperacion!
Una vez integrada, en la base de datos, la informacion facilitada, realizaremos algunas pruebas de
calidad de la misma. Te agradeceriamos que nos facilitases los siguientes datos para comprobar,
aleatoriamente entre todos los/las encuestados/as, la fiabilidad del proceso:
e Nombresy apellidos: ...............coo
e No.deteléfono: ...

Informacion de los resultados

Si deseas recibir un resumen de los resultados, por favor escribe tu correo electrénico a
continuacién:

..... Si, deseo recibir un resumen de los resultados. Mi correo  electronico es:

..... No, no deseo recibir un resumen de los resultados.
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RESOLUCION N° 93/2018

POR LA CUAL SE APRUEBA EL MECANISMO DE SEGUIMIENTO PARA EVALUAR
LA EFECTIVIDAD DE LOS PROCEDIMIENTOS DE COMUNICACION Y DE
TRABAJO ENTRE LAS AREAS ACADEMICAS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
APLICADAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE PILAR.

Pilar, 24 de abril de 2018.
Instrumento para la evaluacion de la efectividad de los mecanismos de comunicacién y de

trabajo entre areas
ENCUESTA

Opinién del personal administrativo/de apoyo y servicios

Con el proposito de determinar la efectividad de los mecanismos de comunicacion y el trabajo
por drea, en la Carrera, se estd realizando un estudio entre los distintos actores educativos. Para
ello, se necesita de su colaboracion. La encuesta es anénima y los datos seran tratados de forma
que se garantice la confidencialidad. A continuacion, se presentan una serie de cuestiones sobre
las que debes expresar tu nivel de satisfaccién en una escala valorativa. Responde, marcando con
una “X” la opcion elegida.

Facultad: ..................... Carrera: ............ooooiiiiil

Curso: .....ooooiiiiii Edad: .............. Sexo: ........ Hombre ........ Mujer
Referencia Valorativa: muy satisfecho (MS); satisfecho (S); Poco satisfecho (PS); Insatisfecho
IS); no sabe/no responde (NS/NR).

NS/

Expresa tu nivel de satisfaccion con: MS| S |PS|IS NR

La gestion de los horarios

La gestion de las aulas

La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la
informacion existente sobre la carrera (pagina web de la
Universidad y Unidad Académica y otros medios de
difusion)

Las informaciones son oportunas y actualizadas
Las reglamentaciones, informaciones publicas y las
noticias estan disponibles para su acceso libre

El contacto con los docentes de la carrera

El contacto con el alumnado de la Carrera

Las relaciones con los compafieros/as

El equipamiento de las instalaciones de la Unidad
Académica/Carrera en las que realiza su trabajo =

La gestion de los tramites administrativos de los alumnos
matriculacion, becas, etc.)

El sistema existente para dar respuesta a las sugerencias y
reclamos
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RESOLUCION N° 93/2018

POR LA CUAL SE APRUEBA EL MECANISMO DE SEGUIMIENTO PARA EVALUAR
LA EFECTIVIDAD DE LOS PROCEDIMIENTOS DE COMUNICACION Y DE
TRABAJO ENTRE LAS AREAS ACADEMICAS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
APLICADAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE PILAR.

Pilar, 24 de abril de 2018.

Expresa tu nivel de satisfaccion con: MS| S |PS|IS | NS/
NR

El cumplimiento de las expectativas con respecto a la
Carrera

La gestion desarrollada por los Directivos de la Carrera

Las actividades de extension y de investigacion son
ublicadas y difundidas

Los resultados de las actividades de extension y de
investigacion son difundidos y promocionados

Sefiala un maximo de tres (3) competencias de la lista de arriba que consideres “puntos fuertes”,
y otras tres (3) que consideres “puntos débiles” en la Carrera:
Puntos Fuertes:

.........................................................................................................
........................................................................................................

.........................................................................................................

.........................................................................................................
.........................................................................................................

.........................................................................................................

iMuchas gracias por tu cooperacion!
Una vez integrada, en la base de datos, la informacién facilitada, realizaremos algunas pruebas de
calidad de la misma. Te agradeceriamos que nos facilitases los siguientes datos para comprobar,
aleatoriamente entre todos los/las encuestados/as, la fiabilidad del proceso:
o Nombresy apellidos: ...
® No.deteléfono: ..........coooeviiiiiiiiiiii

Informacion de los resultados
Si deseas recibir un resumen de los resultados, por favor escribe tu correo electrénico a
continuacién:

Si, deseo recibir un resumen de los resultados. Mi correo electronico es:
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Vision: I'acultad de Ciencias Aplicadas comprometida con la sociedad Y reconocida a nivel regional, nagional ¢
contexto socio-ccondmico, cultural y ambiental, a través de la excelencia académica, la investigacion y 1 @
compromiso ético de sus talentos humanos. NN
Mision: l'ormar profesionales competentes, éticos, creativos, criticos, generando conocimiento cientifico-tecnotjgice, ¢
en inleraccion con el contexto socioecondmico, cultural y ambiental,

S requerimientos actuales,



UNIVERSIDAD NACIONAL DE PILAR e

FACULTAD DE CIENCIAS APLICADAS S AR
Campus Universitario — Barrio Ytororé — Pilar — Paraguay g ¥ ;)?
Telefax. 0786-230019 www.aplicadas.ed u.py Oév e

RESOLUCION N° 93/2018

POR LA CUAL SE APRUEBA EL MECANISMO DE SEGUIMIENTO PARA EVALUAR
LA EFECTIVIDAD DE LOS PROCEDIMIENTOS DE COMUNICACION Y DE
TRABAJO ENTRE LAS AREAS ACADEMICAS DFE LA FACULTAD DE CIENCIAS
APLICADAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE PILAR.

Pilar, 24 de abril de 2018.

Art. 2°) Solicitar al Consejo Superior de la Universidad Nacional de Pilar la homologacion de la
presente Resolucion.

Art. 3°) Comunicar donde corresponda, cumplido archivar.

I R

Secrgtario Gen raé‘/f’ FCA , Decano - FCA
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Vision: I'acultad de Ciencias Aplicadas comprometida con Ta sociedad Y reconocida a nivel regional, nacional ¢ internacional, por su contribucion en-el
contexto socio-econdmico, cultural y ambiental, a través de la excelencia académica, la investigacion y la extensidn con proyeccion social, mediante el

compromiso ético de sus talentos humanos.
Misién: I'ormar profesionales competentes, éticos, creativos, criticos, generando conocimiento cientifico-tecnoldgico como respuesta a los requerimientos actuales,

en interaccion con el contexto socioecondmico, cultural y ambiental,



